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va Nhom Can Thiép S&m ctia minh.

Tim Hiéu vé Chwong Trinh ctia Quy Vi

Tim hiéu vé pham vi bao hiém ctia minh sé gitp quy vi dwa
ra quyét dinh tét nhat dé& dap trng nhu cau cho chinh con
clia quy vi. Chuong trinh bao hiém ctia quy vi c6 Ban Mo
Ta Chwong Trinh Tém Téat, mot tai liéu tém tat pham vi bao
hiém ddng thdi cung cap mot sd hwéng dan vé cach tim
cac nha cung cap chip nhan bao hiém ctia quy vi va/hodc
nam trong mang lwéi ctia quy vi. Tuy thudc vao chi lao
doéng clia quy vi va nha cung cap bao hiém, day cé thé 1a
tai liéu gidy hodc thong tin ma quy vi cé thé doc truc tuyén.
Dé tim thong tin v& chwong trinh cGa quy vi, vui long lién hé
v&i bd phan quan hé nhan s cla chd lao dong hoac théng
tin dich vu thanh vién trén thé bao hiém ctia minh.

Cac Cau Héi Chung dé Héi vé Chwong
Trinh cua Quy Vi

Ngoai nhirng kién thirc co' ban vé viéc tim hiéu chuong
trinh bdo hiém ctia quy vi gom nhikng gi, diéu quan trong la
phai tim hiéu vé cac quy tac can thiét d& dwoc bao hiém:

+ Chuong trinh clia quy vi c6 yéu cau gidy gidi thiéu tw
bac sT hodc nha cung cép dich vu khac dé gap bac st
chuyén khoa khéng?

+ Chuong trinh clia quy vi c6 yéu cau gidi thiéu dé gap
mot chuyén gia tri liéu/chwong trinh cu thé cung cép cac
dich vu can thiép s&m khéng (vi du: Chuyén Gia Vat Ly
Tri Liéu, Chuyén Gia Tri Liéu Nghé Nghiép, Chuyén Gia
Tri Liéu Am Ngi¥, Chuyén Gia Dinh Dwéng)

Lién Hé:

lieu vé Bao Hiém Y Té cua Quy Vi

Diéu Hwong Pham Vi Bao Hiém cua Quy Vi
Khi con ctia quy vi c6 nhu cau cham séc strc khde dac biét, cham phat
trién hodc khuyét tat, diéu quan trong la phai hiéu pham vi bao hiém
cta quy vi. Quy vi dwoc khuyén khich tim hiéu thém vé cac quyén loi
bdo hiém y té clia minh va cach bao hiém c6 thé dwoc sir dung dé
dong gop tai tro cho chwong trinh can thi€p sém cho con cta quy vi.
Quy vi c6 thé sir dung Bang Tinh Xac Minh Bdo Hiém dinh kém v&i
cac meo chi tiét hon dé thu thap théng tin nay nham chia sé véi Family
Resources Coordinator (Piéu Phéi Vién Ngudn Lwc Gia Pinh, FRC)

Lam cach nao dé quy vi dwoc gidi thieu? Dén van
phong? Théng bao trwwdc? Khac?

Chuwong trinh ctia tdi dwoc bao hiém bao nhiéu 1an

tri liéu trong mdt ndm? C6 can gia han gidy gidi thiéu
khéng? Quy vi cé thé dwoc chap thuan cho nhiéu 1an
thdm kham hon qua dién thoai hay can 1én lich mot 1an
kham khac v@i bac si cham séc chinh?

Nhirng cuéc hen, xét nghiém va tha tuc nao can co sw
cho phép trwéc? Bac si co thé xin phép trwédc hay quy
vi can lién hé tryc tiép véi chwong trinh strc khde cla
minh?

C6 bat budc chi str dung nhitng nha cung cip da
ddng y dwoc chwong trinh bao trd (nha cung cap
trong mang lw&i) khdng?

Néu quy vi ciing c6 thé gap bac si hodc nha cung

cép dich vu y té khac khéng thudc chwong trinh ctia
minh (bdo hiém ngoai mang Iwdi), thi chwong trinh cé
nhirng quy tac nao ddi véi viec gép bac si hodc nha
cung cap dich vu khac? S& mét bao nhiéu tién khi quy
vi str dung mét nha cung cap ngoai mang lu6i?

Quy vi c6 thé gap bac sT ho&c nha cung cép dich vu
khac khoéng thuéc mang lwéi chwong trinh cia minh
trong trwong hop khan cip hodc khi di du lich khéng?
Néu cd, quy vi sé phai trd nhirng chi phi gi?

Chwong Trinh Early Support for Infants and Toddlers ctia Department of Childr,en, Youth & Families
(H6 Troy S&m cho Tré So Sinh va Tré Chap Chirng ctia B6 Tré Em, Thanh Thiéu Nién & Gia Dinh)
PO Box 40970 Olympia, Washington 98504-0970 | esit@dcyf.wa.gov

www.dcyf.wa.gov/services/child-development-supports/esit

Washington State Department of

CHILDREN, YOUTH & FAMILIES
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Nhu Cau Y Te

Ngay ca khi quy vi biét chuong trinh strc khée ctia minh sé
bao tra nhirng loi ich gi va cach tinh héa don, quy vi van co
thé gap kho khan trong viéc nhan céc dich vu can thiép sém
cho con cia minh. “Nhu cau y t&” 1a thuat ngr ma cac cong
ty bdo hiém s dung dé xac dinh nhu ciu y té dbi véi mot
phwong phap diéu tri hodc thi thuat cu thé. Dinh nghia nay
duwoc st dung nhw mét yéu td quyét dinh thanh toan cho
viéc diéu tri va cac tha thuat ma con clia quy vi cé thé can.

Quy vi phai luén tim kiém dinh nghia vé nhu cau y té trong
chwong trinh cGa minh; tt c& cac dinh nghfa vé nhu cau y
té déu c6 chd dé giai thich. Néu quy vi can chirng minh nhu
cau y té, nha cung cap dich vu chdm séc chinh cla quy vi
ho&c nha cung cép dich vu y té khac c6 thé yéu cau dich vu
viét thu.

Khieu Nai Tt Choi

Néu chwong trinh strc khde ctia quy vi chwa thanh toan
cho mét dich vu ho&c sé khéng ddng y tién téi mot dich
vy, thi quy vi c6 quyén khang cao quyét dinh ctia chwong
trinh strc khde d6. M&c du FRC hodc nha cung cép dich
vu clia quy vi c6 thé lam viéc véi quy vi va chuong trinh
strc khde cuia quy vi dé lay théng tin v& nguyén nhan

bao hiém khéng thanh toan cho dich vu, nhwng quy vi

c6 trach nhiém khéi xwéng khang céo. Théng tin vé quy
trinh khang céo cho chwong trinh strc khée cda quy vi cé
trong Chirng T&r Bdo Hiém. Quy trinh khang céo chwong
trinh bao hiém sirc khde sé& khac véi cac chwong trinh bao
hiém strc khde, vi vay quy vi nén tw lam quen véi quy trinh
nay cung luc véi viéc xem xét bao hiém cta minh. Biéu
mau Explanation of Benefits (Giai Thich Quyén Loi, EOB)
trong chwong trinh clia quy vi sé cho quy vi biét liéu mot
dich vu ¢ dwoc bao hiém hay khéng. Chuong trinh sirc
khée cla quy vi khéng phai chi tra tat ca cac dich vu cho
con clia quy vi va trwdce tién quy vi nén kiém tra tap sach
Chirng Tir Bdo Hiém dé dam bao chwong trinh ctia quy vi
chi tra cho dich vu bj ttr chdi. Néi chung, cé thé thyc hién
cac budc sau day:

+ Néu quy vi tin réng dich vu da bi tir chbi do nham Ian,
quy vi cé thé lién hé véi chwong trinh ctia minh qua
dién thoai dé thdo luan vé EOB. Day la mét qué trinh
xem xét khdng chinh thirc. Hay chéc chan rang quy vi
nhan dwoc moi két qua tir viéc xem xét khéng chinh
thirc bang van ban vi quy vi khéng thé khang céo qua
dién thoai.

- Ghi am lai tat ca cac cudc goi dién thoai dén chuong
trinh cGia quy vi v&i tén clia ngwdi ma quy vi da noi
chuyén va cac ghi cha vé cudc trd chuyén. Néu dai
dién clia chwong trinh strc khée sé lién hé lai vé&i quy
vi cling v&i thong tin, hay dam béo réng quy vi biét khi
nao minh cé thé mong doi cau tra I moét cach hop
ly va theo d&i chwong trinh strc khde néu quy vi chua
nhan dwoc phan hoi.

Hiéu vé Bao Hiém cta Quy Vi

» Néu dai dién dich vy
khach hang cda quy vi .
cho biét chwong trinh By
cla quy vi sé khéng b L
chi trd cpo mét dich vu, \f‘&
quy vi van cé thé gwi :
yéu cau bao hiém. Quy

vi $& can van ban tw f"
choi néu mudn tiép tuc Y
khéng céo chinh thire. Iy I

- Néu quy vi quyét dinh nép don khang céo chinh
thirc, don nay phai dwoc lap thanh van ban.

B Chuong trinh strc khde clia quy vi cé thé cé mot
mau don khang céo.

®  Néu khéng, Chirng Tir Bao Hiém sé& mo ta quy
trinh khang cao.
B [ udn gilr m6t ban sao don khang cao clia quy vi.

« Céc thong tin sau dwoc yéu cau cung cap trong don
khang cao
- Tén, dia chi va sb dién thoai cGa quy vi
- Sbé nhan dang thanh vién hodc Social Security
number (s6 An Sinh X& Hoi) clia quy Vi
- Ban sao cac biéu mau Explanation of Benefits (Giai
Thich Quyén Loi, EOB) va tén nha cung cép cla
quy vi cling nhw biéu mau thanh toan
- M0 ta vé dich vu hodc phau thuat ma quy vi mudn
dwoc bao hiém
- Théng tin hd tro giai thich ly do dich vu nén dwoc
bao hiém
Quy vi c6 thé phai ndp don khang cao trong mét khoang
thdi gian nhét dinh. Cac khang cao ndp ngoai khoang thoi
gian cho phép sé khoéng dwgc chwong trinh strc khde xem
xét. Trong mét sé trwéng hop, chwong trinh ¢ thé c6 mot
tha tuc dac biét cho cac trvong hop khan cép.

Dé biét thém thong tin vé cac quy dinh Bao Hiém tai Tiéu
Bang Washington, vui Idng goi cho Budng Day Nong danh
cho Khach Hang Bao Hiém theo sb 1-800-562-6900.

Dé biét thém thong tin vé tai tro cham séc strc khde cho
tré em c6 nhu cau cham séc strc khde déc biét, cham phat
trién hodc khuyét tat, vui Idng goi cho Tiéng Néi Gia Dinh
ctia Tiéu Bang Washington theo s6 1-800-5-PARENT.
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Bang Xac Minh Bao Hiém

Tén cla Tré: Tén ctia Cha Me:

DOB cua tré: Chéan Doan cla Tré:

Bac ST Gigi Thiéu:

Thoéng Tin Bao Hiém: Vui long goi dién cho Céng Ty Bao Hiém cia quy vi va dién vao biéu méu nay tét nhét cé thé. Béy Ia théng tin rat
hitu ich néu quy vi khéng quen véi pham vi bdo hiém ctia minh.

Tén Céng Ty Bao Hiém: bién thoai:

Dia Chi Yéu Cau:

Tén Nguoi dwoc Bao Hidm: ID #:

Ké& Hoach/Nhom #: Ngay Hop Bbéng c6 hiéu lyc:

Khi goi, vui long viét tén clia ngudi ma quy vi trao dbi dé tham khao sau nay.

Nguwoi Lién Hé: Ngay, gio goi:

Noi: “T6i goi dién dé 1am rd cac quyén loi clia minh va pham vi bdo hiém cho cac quyén loi phat trién than kinh.” (Ho s& héi ID # thanh
vién ctia quy vi) Dat di cau hai dé hoan thanh tat ca thong tin. S& phai thwe hién mot cudce goi dién thoai khac néu théng tin khéng day du.

Chuyén gia trj liéu/Chwong Trinh El cua t6i, , ¢6 trong Danh Sach Nha Cung Cép
Tham Gia khéng?

Néu chuyén gia tri liéu/Chwong trinh El ma quy vi lwa chon KHONG cé trong mang lwéi ca ho, thi hay dét nhitng cau hdi sau:

“Hop ddng cla t6i cé cho phép t6i chon nha trj liéu cla riéng minh khéng?”

“Toi c6 thé didu tri ngoai mang lwéi clia minh hodc danh sach nha cung cp khéng?” (Néu co, “Mirc d bao hiém clia téi cé khac khéng, va
khac & didm nao? Tai cb bi tinh phi chénh 1&ch khdng?”)

Sau d6 hai: “Cai gi la cua toi”:

Déng thanh toan: % hoac $ /lan. Khoan déng thanh toan hodc déng bao hiém méi ngay []
hay méi lieu phap? []

Vi du: néu con ciia quy vi thwe hién OT va Am Ngit va quy vi cé khoan ddng thanh toan $15, quy vi c6 ng $15 cho mdi liéu phap tdng
cdng 1a $30 hay chi $15 mdi ngay bat k& quy vi thuc hién bao nhiéu liéu phap.

Khéu triv? [] Khong [] €6 S6 tién khau trir $ / gia dinh ho&c ca nhan?

Khau trir theo n&m dwong lich? [] C6 [J Khong Khoan khAu trir hang thang bat dau:

C6 Khoan Khau Trir ndo da dwoc dap (rng cho nam nay khong? [] Cé [] Khéng Néu cd, bao nhiéu?

Cac ngay cho nam lgi ich cta toi la: dén

Chi phi t&i da ma t6i phai tra 1a bao nhigu?

Bao hiém tbi da cla toi Ia bao nhiéu? $ Bao nhiéu da duwgc dap (ng cho dén nay? $

Bao hiém tbi da theo gia dinh hay theo ca nhan?

Sé 14n tham kham dwoc phép méi nam, méi Ian tri liéu (hdi vé tt ca cac lieu phap — Occupational Therapy (Tri Liéu Chirc Nang, OT),
Physical Therapy (Vat Ly Tri Liéu, PT) va Speech Therapy (Tri Liéu Am Ngi, ST) — ngay ca khi con quy vi chi cAn mét Ian, d& quy vi

khong can phai hoi lai trong twong lai)?
lwot didu tri cho OT, cho PT, cho Am Ng.

Hiéu vé Bao Hiém cta Quy Vi Trang 3



TAt c& quyén loi dwoc st dung cho dén nay? [] C6 [] Khong Néu co, gidi thich:

C6 can sy cho phép trwdc tir Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh ciia t6i khong? [] €6 [] Khéng

C6 can phai ¢ sy cho phép trwéc tir Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Chinh cla tdi ddi véi cac dich vu cu thé nhw OT, PT va Am
Ngtr khong? [] €6 [] Khong

C6 can don thudc tir Nha Cung Cép Dich Vy Cham Séc Chinh ciia t6i khong? [] €6 [] Khéng

C6 can don thudc tir Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh clia t6i cho céac dich vu ddc biét nhw OT, PT va Am Ngi khéng?

[ co [ Khéng

Néu co, hay hdi xem ho can nhirng gi (nghia 14 hd so' y té, don thubc, danh gia, thw xac nhan nhu cau mat y té, v.v.) dé cho phép trwdc
céac lan tham kham hodc ké don thudc cho quy vi:

C6 bao nhiéu 1an dwoc phép/don thubc dwoc bao hiém:

Gidy phép/don thubc duwgc bao hiém trong nhirng khodng thdi gian nao: dén

Chuing t6i c6 thé nhan thém Iwot thdm kham dwoc phé duyét sau khi chiing t6i st dung hét lvgt tham kham khong [] €6 [] Khéng

Cac ma sau day cé dwoc bao hiém khong?

Tri Liéu Ma Cé Khoéng

Hop ddng cua tdi co bat ky diéu khodn loai trir nao nhw “diéu tri s& chi dwoc chi tra néu khoan thiéu hut 13 do tai nan,
bénh tat ho&c thwong tich” khéng? [] Cé [J Khéng

Néu co, diéu khoan la gi:

Quy vi gt yéu cau ctia minh dén dia chi nao?

“**Néu quy vi co hgp ddng bao hiém the hai, vui long dién vao mét trong nhirng biéu mau khac cho bao hiém do.

Néu quy vi c6 Tai Khoan Tiét Kiém Y Té hoac loai tai khoan khac thanh toan cho céac dich vu nhu cau y t&, vui long trao ddi véi nha
cung cap dich vu clia quy vi v& cach nhirng quyén loi nay c6 thé dwoc st dung cho céc dich vu can thiép sém.

Hiéu vé Bao Hiém cta Quy Vi Trang 4

DCYF khéng phan biét déi xtr ddng théi cung cép quyén truy cép binh ddng vao céc chuong trinh va djch vu cdia minh cho tat cd moi nguoi bt
ké chung tdc, mau da, gidi tinh, tén gido, tin ngudng, tinh trang hén nhan, nguén géc quéc gia, khuynh huéng tinh duc, tuéi téac, tinh trang cuu
chién binh hodc sw khiém khuyét cua bét ky thé chét, giac quan nao, hodc thiéu nang tri tué.

Néu quy vi mudn nhan ban sao mién phi cda tai liéu nay & dinh dang hodc ngén ngi thay thé, vui Iong lién hé véi ban DCYF Constituent
Relations (Quan Hé Uy Thac ctia DCYF) qua sé 1-800-723-4831
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