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Quy Gia Dinh than mén,

Chao mirng quy vi dén véi Chuong Trinh H6 Trg S6m cho Tré
So Sinh va Tré Nho (ESIT) cia Washington!

ESIT phuc vu cac tré em du diéu kién va gia dinh cla tré hoac
ngudi cham soc tré tir khi mdi sinh dén sinh nhat lan thi ba.

Chuang Trinh ESIT la mot quy trinh hop tac gitra gia dinh,

ngudi cham soéc, Biéu Phéi Vién Nguén Luc Gia Binh (FRC) va

cac chuyén gia khac, nhirng ngudi sé ho trg dé dap (ng cac

nhu cau riéng ctia moi tré. Chuong trinh nay 13y gia dinh lam

trung tam, tap trung vao huan luyén va cung cap cho cha me va nhirng ngudi cham séc khac cac
chién lugc dé hé trg su phat trién cla tré.

T6i nhd khi con gai t6i bat dau nhan dich vu nay. Chdng tdi d3 c6 budi danh gia cho chau va chap
thuan cho thuc hién Ké Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan (IFSP) cung ngay hom d6. Téi nhd minh
da roi khdi cudc hen va dau éc quay cudng vé nhirng gi sé xay ra, quy trinh sé nhu thé nao va né
cé y nghia nhu thé nao doi vdi con gdi téi va su tién bo cla co bé.

Tai liéu nay phac thao quy trinh tiép theo nham cung cap cac dich vu ESIT cho tré em & Washington
va la mot nguon tai liéu tuyét vai cho cac bac cha me va ngudi cham séc. Muc dich clia cac bién
phép bdo vé theo quy trinh la nham théng bao cho cha me va ngudi cham séc vé cac quyén hop
phap va cac bién phap bao vé. Vui long luu tai liéu nay va tham khao lai néu quy vi c6 thac mac vé

quy trinh hoac quyén cla quy vi vdi tu cach la cha me hodc ngudi cham séc.

Julie, Phu Huynh

Muc Luc
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Gigi Thigu

Dao Ludt Gido Duc Ngudi Khuyét Tat la gi va nd c6 y nghia nhu' thé
nao déi vdi con cua quy vi?

DPao Luat Gido Duc Ca Nhan Khuyét Tat (IDEA) la dao luat lién bang bao
gdém cac diéu khodn vé cac dich vu ngan ngira cham phat trién danh
cho tré so sinh va tré nho du diéu kién (tr So sinh - 36 thang) bi khuyét
tat va gia dinh cla tré. Cac diéu khodn nay dugc néu & Phan C cla
IDEA. Nhirng diéu khoan nay dugc quy dinh trong cac diéu Ié lién bang
(34 CFR Phan 303) va trong cac chinh sach va thd tuc cta Tiéu bang
Washington.

Tai Washington, hé théng cdia Phan C dugc goi la chuong trinh H6 Trg
S&m cho Tré So Sinh va Tré Nho Bi Khuyét Tat (ESIT). Hé théng nay
dugc thiét ké nham gilp cho gia dinh tham gia mot cach t6i da va ddm
bao dugc phu huynh ung thuan tirng budc trong qua trinh ngan nglra
cham phat trién, bat dau bang viéc gidi thiéu va tiép tuc la cung cap
dich vu va chuyén tiép.

Chuong trinh ESIT bao gdm cac bién phap bao vé theo thd tuc nham
bdo vé cac quyén cla phu huynh va dira tré. Phu huynh phai dugc
thong bdo vé cac bién phap bdo vé theo thi tuc nay theo quy dinh
trong cac diéu |é lién bang tai 34 CFR 303.400-438, ké ca nhirng
phuong an giai quyét tranh chap tai 34 CFR 303.430-438, dé phu
huynh c6 thé chi déng tham gia va gil vai tro 1anh dao trong nhing
dich vu dugc cung cdp cho con cla ho va gia dinh ho. Tai liéu vé cac
quyén cta phu huynh nay la théng bao chinh thirc vé cac bién phéap
bdo vé tré em va gia dinh theo thi tuc nhu dugc néu trong cac quy
dinh lién bang & Phan C.

Thong tin b6 sung vé cac bién phap bao vé tré em va gia dinh theo quy
trinh s& dugc cung cap bdi mdi Diéu Phéi Vién Ngudn Luc Gia Binh
(FRC) va nha cung cap dich vu can thiép sém cé tham gia cung cap cac
dich vu can thiép sém.

Tai Washington, hé
théng cda Phan C
dugc goi la chuong
trinh HO Tro S&m cho
Tré So Sinh va Tré
Nhé Bi Khuyét Tat
(ESIT).

Piéu Phéi Vién Nguén Luc Gia Binh
(FRC), lam viéc vdi cdc gia dinh, cd
thé deé xuat cac tai liéu bd sung dé
gitp cac gia dinh hiéu vé céc bién
phéap bao vé theo quy trinh clia ho
theo Phan C. Ho ciing cd thé dé xuét
cac cach dé quy vi va céc thanh vién
khdc trong gia dinh c6 thé hap tac véi
cac chuyén gia nhdm dap ting cdc nhu
cau phat trién ciia con quy vi.



“Cac dich vu can thiép sém thich
hgp” sé dugc xdc dinh trong quy
trinh IFSP. IFSP phai bao gém mot noi
dung vé nhiing dich vu can thiép sém
cu thé can thiét dé ddp tng nhiing
nhu cau riéng clia dia tré va gia dinh
nham dat dudc nhitng két qua da
dugc xac dinh trong IFSP.

Phan C quy dinh lién bang
www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-
09-28/pdf/2011-22783.pdf dinh
nghia cac dich vu can thiép sém la
cac dich vu “dudc thiét k& dé dap
(ing nhu cau phét trién cda tling tré
d0 diéu kién theo Phan C va céc nhu
cau clia gia dinh lién quan dén viéc
nang cao su phat trién cla tré”,

Thong tin nhan dang cd nhan bao

gom:

1. Tén cla con quy vi, tén cla quy vi
hodc tén clia cdc thanh vién khac
trong gia dinh.

2. Dia chi clia con quy vi hodc cla
gia dinh.

3. S6 nhén dang ¢d nhan nhu cla
con quy vi hodc s6 an sinh x& hoi
clia quy vi.

4. Céc s6 nhan dang gidn tiép khac,
chéng han nhu ngay sinh, ndi sinh
va tén thdi con gadi clia ngudi me.

5. Mot danh sach cac dac diém cé
nhan hodc thong tin khac cd thé
gilp quy vi nhan dang con quy vi
mot cach chac chan hop ly.

6. Thong tin dudc yéu cau bdi ngudi
ma chuang trinh can thiép sém tin
tudng mot cach hdp ly 1a ho biét
danh tinh ctia con quy vi.

Téng Quan vé Cac Bién Phap Bdo Vé Theo Thu tuc

Theo muc dich cda tai liéu nay, Phu huynh c6 nghia
la cha me dé cua tré, cha me nudi, ngudi giam ho
hop phap, cha me ké hodc cd nhan hanh déng thay
mat cho cha me dé hoac cha me nudi ma dra tré
séng cung.

Nhing quyén cua quy vi véi vai tro la phu huynh
cta tré dang nhdn dijch vu ESIT la gi?

Trong Chuong Trinh ESIT cdia Washington, quy vi,
vdi tu cach la phu huynh, cé nhirng quyén sau day:

Quyén dugc danh gia va tham dinh da nganh va sau d6 la xay dung
mot K& Hoach Dich Vu Gia Binh Ca Nhan (IFSP) tai budi hop IFSP dau
tién, trong vong 45 ngay ké tlr ngay dugc gidi thiéu. Pa nganh c6
nghia la sy tham gia clia hai hoac nhiéu linh vuc chuyén mon hoac
chuyén nganh khac nhau. Vi dy, mét Chuyén Gia Bénh Hoc Am Ngir
va Gido Vién Gido Duc Pac Biét.

Quyén dugc danh gia, tham dinh, xay dung IFSP, diéu phéi dich vu va
ap dung bién phap bao vé theo quy trinh 1a mién phi cho cac gia dinh.
Quyén dugc nhan ban danh gia, néu quy vi yéu cau va chap thuan
viéc do, vao bat cr lic nao trong qua trinh theo dai (néu sir dung).
Néu du diéu kién theo Phan C, quyén dugc nhan cac dich vu ngan
ngira cham phat trién thich hgp danh cho con clia quy vi va gia
dinh quy vi nhu dugc dé cap trong IFSP.

Quyén tlr chdi theo di, danh gia, tham dinh, va cac dich vu.

Quyén dugc mai va tham du tat ca cac budi hop dé dua ra quyét dinh
lién quan dén dé nghi thay doi viéc nhan dién, danh gia, hoac thu xép
cho con culia quy vi, hay viéc cung cap cac dich vu ngan nglra cham
phat trién thich hgp danh cho con cda quy vi hoac gia dinh quy vi.
Quyén dugc nhan thu thong bao kip thai trudce khi cd dé nghi hay tur
chdi su thay d6i viéc nhan dién, danh gia, hoac thu xép cho con cla
quy Vi, hay viéc cung cdp cac dich vu ngan nglra cham phat trién thich
hop danh cho con clia quy vi hodc gia dinh quy vi.

Quyén dugc nhan moi dich vu ngan nglra chdm phat trién trong moi
trudng tu nhién trong pham vi thich hgp dé dap irng nhirng nhu cau
phat trién cda con quy vi.

Quyén dam bao gilr kin thdng tin nhan dang ca nhan.

Quyén dugc nhan mién phi ban sao lan dau cla hd so ngdn nglra
chdm phat trién cda con quy vi.

Quyén dugc nhan ban sao clia mai lan danh gia, tham dinh, va IFSP
phai dugc cung cdp cho quy vi trong thdi gian sém nhét c6 thé sau
m&i budi hop IFSP.

Quyén kiém tra va xem xét va, néu thich hgp, chinh sira hé so cla
con quy vi.

Quyén yéu cau hoa gidi va/hoac thd tuc diéu gidi cdng bang dé giai
quyét nhirng bat dong gitra phu huynh/nai cung cap dich vu. Quyén
ndp don khiéu nai hanh chinh.

Ngoai nhirng quyén néu trén, quy vi con c6 quyén dugc thong bao vé
nhirng bién phap bao vé cu thé theo quy trinh theo Phan C. Nhirng
guyén nay dugc trinh bay dudi day.


http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2011-09-28/pdf/2011-22783.pdf

Thu Théng Bao Trudc

Quy vj sé du'gc nha cung cdp ESIT cda con em quy vi théng bdo bang hinh thic nao vé cudc hop va cdc

dé xudt duoc thay doéi déi véi dich vu?

Thong bao trudc bang van ban phai dugc glri cho
quy vi trong khoang thaoi gian hgp ly trudc khi
nha cung cap dich vy can thiép sém dé xuat hoac
tlr ch&i bat dau thuc hién hodc thay doi viéc xac
dinh, danh gia hay thu xép cho con quy vi, hoac
thay déi viéc cung cap cac dich vu can thiép sém
thich hgp danh cho con cla quy vi va gia dinh quy
vi. Théng bao nay phai c6 day du chi tiét thong tin
cho quy vi vé:
+ Bién phap dugc nha thau dich vu ngan nglra
cham phat trién hoac noi cung cap dich vu ngan
nglra cham phat trién dé nghj hoac tir chéi.

« Nhirng ly do giai thich cho bién phap d6.

+ Tat cad nhirng bién phap bao vé theo thu tuc cé
trong Phan C.

+ Cac thu tuc hoa gidi, khiéu nai, va diéu gidi cla
ti€u bang, bao gdbm ca phan gidi thich vé cach
gli don khiéu nai va cac thoi han cho nhing
thd tuc do.

Thu théng bao phai viét bang ngdn tir dé hiéu doi
v@i cong chlng va bang ngdn ngit chinh cda quy
vi, trir khi khéng thé lam dugc viéc do.

Néu ngdn nglr chinh hay cach thirc lién lac khac

cla quy vi khong phai la ngon ngit c6 chir viét, thi

nai cung cdp dich vu ngan ngtra cham phat trién

phai thuc hién nhirng budc dé bao dam:

+ Théng bao dugc thdong dich qua ngbn nglr
chinh hodc cach lién lac khac cho quy vi bang 15i
no6i hay bang phuong tién khac;

* Quy vi hiéu thong bao; va

* Quy vi c6 gidy t& lam bang chirng dé ching
minh quy vi dap irng cac yéu cau dugc mo ta
trong quy trinh nay.

Phai c6 van ban chap thuan cta quy vi trudc khi:

+ Thuc hién theo ddi su phat trién nham xac
dinh con quy vi c6 bi nghi ngd la khuyét tat hay
khong.

« Tién hanh tat ca nhirng danh gia va tham dinh
vé con cla quy Vi.

+ Cung cap cac dich vu ngan nglra cham phat
trién cho con quy vi.

+ Dung trg cdp hodc bao hiém cong cong hay bao
hiém tu nhan dé trd tién cho cac dich vu.

+ Chia sé thong tin nhan dang ca nhan vé quy vi.

Cling can phai cé van ban chap thuan trudc cla
quy vi trudc khi cung cap dich vu can thiép sém
lan dau.

Néu quy vi khéng chap thuan, thi sé khong dugc
dung bat c&r hanh déng nao dé ép budc (bat ép)
quy vi. N6i cach khac, FRC hay nha cung cap dich
vu can thiép sdm déu khong dugc stir dung cac
tha tuc diéu tran hgp thirc dé phan déi viéc quy vi
tur choi dong y.



Ngon Ngii Chinh, trong trudng hgp
dugc dung dé néi vé nhiing ngudi cé
k§ nang Anh ngit han ché, c6 nghia

la ngdn ngili ma quy vi van thudng st
dung. Khi tién hanh dénh gia va thdm
dinh con quy vi, ngon ngi chinh la
ngdn ngii ma con quy vi van thudng
stf dung. Khi dudc dung dé néi vé mot
ngudi bi diéc hodc khiém thinh, bi mi
hogc khiém thi, hay mét ngudi khéng
biét chif viét clia bat cif ngdn ngif nao,
ngon ngti chinh cé nghia la cach lién
lac ma ngudi d6 van thuong st dung
(chng han nhu cach ra dau [sign
languagel, tiéng Braille, hodc giao tiép
bang I3i néi).

Su Chap Thuan ctia Phu Huynh

Swr Chdp Thudn clia Phu Huynh la gi va quy vi c6 thé thuc hién
quyén chdp thudn cta quy vi nhu thé nao?

Chéap thuan c6 nghia la:

*+ Quy vi da dugc théng bao day dd bang ngbn ngtr chinh clia quy vi vé
tat ca thong tin lién quan dén hoat déng can su chap thuan.

* Quy vi hiéu va déng y ang van ban ddi vai viéc thuc hién cong viéc
can dugc chap thuan, va van ban chap thuan phai mo ta cong viéc
do va liét ké cac ho so can thiép sém (néu cd) sé dugc tiét 0 va tiét
16 cho ai.

* Quy vi hi€u rang su chap thuan nay la do quy vi tw nguyén dua ra va
c6 thé rat lai vao bat c luc ndo.

NEu quy vi rut lai su chap thuan, thiviéc dé sé khéng cé hiéu luc hoi
td (turc la khdng ap dung cho nhirng viéc da xay ra trudc khi rat lai su
chap thuan).

Nhé~cung cap dich vu can thiép sém hoac nhan vién cé trinh d6 thich hop
s& nob luc hgp ly dé ddm bao rang quy vi:

+ Hi€u day da vé tinh chét cGa viéc sang loc, danh gia va tham dinh hoac
vé nhirng dich vu sé dugc cung cap.

+ Hi€u rang con cla quy vi sé khéng dugc theo dbi, danh gia va tham
dinh hay dugc nhan cac dich vu nay tri khi c6 sy ung thuan.

La phu huynh cla dira tré da diéu kién theo Phan C, quy vi ¢ thé quyét
dinh cho con hodc cac thanh vién khac trong gia dinh quy vi dugc nhan
hay tir ch&i (nhirng) dich vu ngan ngltra cham phat trién theo chuong trinh
nay. Quy vi cling cé thé tlr chéi dich vu (ngoai trir theo yéu cau cda nhing
thu tuc hanh chinh theo cac diéu |é danh cho Diéu Phéi Vién Ngudn Luc
Gia Dinh) sau khi d& chap nhan ma khong lam anh hudng dén bat clr dich
vy ngan nglra cham phat trién nao khac theo chuong trinh ESIT.



Ho6 So

Phu huynh cé quyén gi dé truy cdp va xem xét hé so ctia con minh?

Bao mat hé so

Theo thti tuc bdo mat ho so ghi trong tai liéu nay, quy vi c6 co hdi kiém tra
va xem xét bat cir hd so nao lién quan dén viéc theo doi, danh gia va tham
dinh, xac dinh tinh trang hop 1€, xay dung va thuc hién IFSP, viéc cung cap
dich vu ngan nglra cham phat trién, nhimng trudng hop khiéu nai cé lién
guan dén con quy vi, va bat cr phan nao khac trong chuong trinh Phan C
lién quan dén ho so vé con quy vi va gia dinh clia quy Vi.

MO&i nai cung cdp dich vu ngan nglra cham phat trién phai cho quy vi co
hoi ki€m tra va xem xét (trong gid lam viéc) bat cir hd so nao lién quan
dén con quy vi hay gia dinh cia quy vi ma nha thau hodc nagi cung cap
dich vu theo Phan C d& thu thap, luu trir hay str dung ké tir Itic con quy vi
dugc gidi thiéu dich vu ngan ngira cham phat trién cho dén vé sau, khi co
quan tham gia khéng con can phai luu tri hodc khong con luu trlr nhirng
théng tin theo ludt 4p dung clia Lién Bang va Tiéu Bang nira. Noi cung
cap dich vu ngan ngira chdm phat trién phai tuan thd yéu cdu ma khong
dugc tri hodn vo ly va trudc moi budi hop ban vé IFSP hay buéi diéu giai
lién quan dén viéc nhan dién, danh gia, thu xép, hodc cung cap dich vu
cho con quy vi va gia dinh cGa quy vi va, trong moi trudng hap, tré nhat 1a
10 ngay ké tlr khi c6 yéu cau. Ca hoi kiém tra va xem xét hd so ngan nglra
cham phat trién bao gom:

* Quyén nhan dugc phan hoi tir noi cung cap dich vu ngan ngira cham
phat trién cho nhimg yéu cau hop ly lién quan dén viéc giai thich va
dién gidi ho so.

+ Quyén yéu cau nai cung cap dich vu ngan ngtra cham phat trién cung
cap ho so bao gdbm moi chi tiét, néu viéc khong cung cap cac ban sao
nay ngan can quy vi thuc hién co hi kiém tra va xem xét ho so.

* Quyén nh& ngudi khac dai dién cho quy vi kiém tra va xem xét ho so.

Noi cung cap dich vu ngan ngtra chdm phat trién c6 thé xem l1a quy vi cd
quyén kiém tra va xem xét nhirmng ho sa lién quan dén con cla quy vi trir
khi nha thau hoac noi cung cap dich vu da nhan dugc tai liéu chiing to
rang quy vi khong c6 quyén nay theo luat ti€u bang quy dinh vé nhing
van dé nhu gidm hd, nhan con nudi, quyén gidm hd, ly than, va ly hon.

MO&i nai cung cdp dich vu ngan nglra cham phat trién phai luu gitr hé so
cla cac bén c6 quyén truy cap ho so da thu thap, nhan dugc hay sir dung
theo Phan C (ngoai trir quyén truy cap clia phu huynh va cac nhan vién
€6 thdm quyén ctia nha thau hoac nai cung cap dich vu dé), bao gom tén

cla bén d6, ngay truy cap ho so, va muc dich clia bén dugc phép sir dung

ho so clia dlra tré.

Néu c6 bat cr hd so can thiép sém nao cé chira thong tin vé nhiéu hon
mot dlra tré, quy vi chi c6 thé kiém tra va xem xét nhirng thong tin lién
guan dén con quy vi hodc chinh quy vi, hodc chi dugc biét vé nhirng
thong tin cu thé do.

Céc dinh nghia sau dugc sti dung

trong phan nay:

1. “Huy” c6 nghia la phd hly vat ly
hodc xéa s6 nhan dang ca nhan khoi
thong tin dé dam bao rang thong tin
dd khong con nhan dang dudc nifa;

2. “H6 so can thiép sém,” “Ho so
gido duc” hay “h6 so” c6 nghia la
t4t cd cdc ho sa lién quan dén mot
d(a tré dugc yéu cau thu thap, duy
tri hodc stf dung theo Phan C; va

3. “Co quan tham gia” c6 nghia Ia bat
ky cd nhan, cd quan, thuc thé hodc
t6 chiic ndo thu thap, luu gilt hodc st
dung thong tin nhan dang ca nhan
dé thuc hién cac yéu cau trong Phan
C. M6t cd quan tham gia bao goém
¢d quan ch( tri ctia tiéu bang, moi
nha cung cap dich vu can thiép sém
cung cap cac dich vu Phan C (bao
gdm diéu phdi dich vu, danh gid
va tham dinh cling nhu cac dich vy
khéc theo Phan C). Khéng bao gom
cdc ngudn gidi thiéu ban dau hodc
cac t6 chiic cong hay tu tai trg cho
cdc dich vu can thiép sém.



Ho6 So

M&i nha cung cdp dich vu can thiép s6m phai
cung cap cho quy vi, néu cé yéu cau, ban liét ké
cac loai va dia diém cda ho so can thiép sém d3
dugc nha thau hodc nha cung cap dich vu thu
thap, luu trr, hay s&r dung. Noi cung cap dich vu
ngan nglra cham phat trién cé thé thu phi copy
hé so cung cap cho quy vi theo Phan C néu & phi
khdng ngan can quy vi thyc hién co hdi kiém tra
va xem xét nhirng h6 so do. Tuy nhién, ho khéng
dugc thu phi tim kiém hoac trich luc thdng tin
theo Phan C. Ngoai ra, quy vi con dugc cung cap
mién phi ban sao ctia mi lan danh gia, tham dinh
dlra tré, tham dinh gia dinh, va IFSP trong thai
gian s6m nhét c6 thé sau mdi budi hop IFSP.

Néu quy vi tin rang nhirng théng tin trong ho so
ngan nglra cham phat trién da dugc thu thap,

luru gitr, hodc s dung theo Phan C la khong dung
hodc bi sai, hay vi pham quyén riéng tu hoac
nhirng quyén khac clia quy vi hodc con quy vi, quy
vi cO thé yéu cau noi cung cap dich vu ngan nglra
cham phat trién, noi dang luu gitr nhirng théng tin
do, chinh stra lai thong tin.

+ Nha thau hoac noi cung cap dich vu nay phai
quyét dinh xem cé chinh sira cac théng tin theo
yéu cau hay khéng trong khodng thai gian hop
ly k& tir khi nhan dugc yéu cau.

« Né&u nha thau hoac nha cung cap dich vu nay tir
chéi chinh stra théng tin theo yéu cau clia quy
vi, thi ho phai thong bao cho quy vi biét vé viéc
tlr chdi nay va tu van cho quy vi vé quyén xin
diéu tran.

Néu dugc yéu cau, nha cung cap dich vu can thiép
s&m phai cho co hoi diéu tran vé nhirng thong
tin trong ho so can thiép sém dé bado ddm nhirng
thong tin nay la khéng chinh xac, gay hiéu nham
hodc vi pham quyén riéng tu hay nhirng quyén
khac ctia quy vi va con quy vi. Quy vi cé thé yéu
cau mot budi diéu tran dung quy trinh theo tha
tuc trong Phan C hodc cac thd tuc diéu tran phu
hop véi quy dinh vé Pao Luat vé Quyén Riéng Tu
va Quyén Gido Duc clia Gia Dinh (FERPA) tai 34 CFR
99.22.

+ Néu, theo két qua diéu gidi, nha thau hodc nai cung
cap dich vu nay quyét dinh rang nhirng théng tin d6
khong dung, bi sai, hodc vi pham theo cach khac vé
quyeén riéng tu hodc nhitng quyén khac clia quy vi
va con quy vi, thi ho phai chinh stra lai cac thdng tin
d6 cho phu hgp va phai théng bao cho quy vi bang
van ban.

+ Néu, theo két qua diéu gidi, nha thau hoac nai cung
cap dich vu nay quyét dinh rang nhirng théng tin dé
la dung, khéng bi sai, hoac vi pham theo cach khac
V& quyén riéng tu hoac nhirng quyén khac clia quy
viva con quy Vi, thi ho phai thong bao cho quy vi vé
quyén clia quy vi dugc phép thém vao hoé so clia
con quy vi ndi dung y ki€n vé nhitng thong tin d6, va
trinh bay nhitng ly do khéng dong y véi quyét dinh
clia nha thau hay noi cung cap dich vu.

+ Nai cung cp dich vu ngan nglra chdm phat trién
phai luu gitr moi gidi thich ghi trong ho so clia con
quy vi theo nhirng thui tuc nay nhu la mét phan ho
so clia con quy vi trong thai gian ma nha thau hoac
nai cung cap dich vu d6 con luu gitr ho so hay phan
c6 mau thuan (phan trong hd so ma quy vi khéng
dongy).

+ Néu nha thau hay noi cung cap dich vu tiét 16 ho so
clia con quy vi hodc phan c6 mau thuan cho bat cr
mot bén nao, thi ho cling phai tiét 16 phan giai thich
clia quy vi cho bén d6.

Phai C6 Sy Ung Thuan Truéc Khi Tiét L

Phai c6 su ung thuan cla phu huynh trudc khi
thong tin nhan dién ca nhan:

« Dugc tiét 19 cho bét cr ai ngoai nhirng nhan
vién cla nha thau hay noi cung cap dich vu lam
céng viéc thu thap, luu gilr, hoac s&r dung cac
théng tin theo Phan C, trir khi dugc phép lam
viéc d6 theo Phan C (34 CFR 303.414) va FERPA
(34 CFR 99.31); hoac

+ Dugc sir dung cho bat c* muc dich nao ngoai
viéc dap ing moét yéu cau theo Phan C.



Ho6 So

Nha cung cap dich vu can thiép sém khong dugc tiét 16 thong tin tr ho
so can thiép s&m clia con quy vi cho cac co quan khac néu khong c6 sy
chap thuan ctia quy vi, trir khi nha thau hay nha cung cap dich vy d6
dugc phép lam nhu vay theo FERPA. Néu quy vi tur chéi ung thuan, nai
cung cap dich vu ngan nglra chdm phat trién phai tién hanh nhing tha
tuc lién quan dén viéc tir chéi, chang han nhu gidi thich cho quy vi murc
dd anh hudng cla viéc khéng ung thuan dén kha nang con cda quy vi
dugc nhan cac dich vu ngdn nglra chdm phat trién, mién 1a nhirng thd
tuc dé khéng phu dinh quyén tir chéi ung thuan cdia quy vi.

Theo Phan C, ESIT bat budc phai tiét I tén va ngay sinh cla con quy
vi, va théng tin lién lac cda quy vi (bao gobm tén quy vi, dia chi, va sé
dién thoai) ma khong can quy vi ung thuan cho co quan gido duc tiéu
bang (Van Phong Gidm B6c Hoc Khu Phu Trach Gido Duc Cong Lap) va
co quan gido duc dia phuong (hoc khu dia phuong) ngi con cla quy vi
dang cu ngu. Nhirng chi tiét nay can thiét dé nhan dién tat cd nhirng
tré em c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu theo Phan B clQa IDEA.
Nhirng bién phap bdo vé sau day phai c6 san dé bao dam gilr bdo mat
ho so:
* MObi nai cung cap dich vu ngan ngira cham phat trién phai bdo mat
thong tin nhan dién ca nhan trong cac giai doan thu thap, Iuu git,
luu trix, tiét 16, va hiy bé.

* Mai nai cung cap dich vu ngdn ngira cham phat trién phai c6 mét
nhan vién phu trach gitr bdo mat moi théng tin nhan dién ca nhan.

* T&t ca nhitng ngudi thu thap hodc sir dung théng tin nhan dién ca
nhan phai dugc tap huan hodc hudng dan tuan theo cac chinh sach
va thu tuc trong Phan C clia Washington, tuan tha IDEA va FERPA.

* MGi nai cung cap dich vu ngdn nglra cham phat trién phai luu git,
dé cho cong chung kiém tra, danh sach cap nhat tén va chirc vu cla
nhing nhan vién trong co quan dé la ngudi c6 quyén truy cap thdong
tin nhan dién ca nhan.

* Nai cung cap dich vu ngan ngira cham phat trién phai théng bao cho
phu huynh khi nao théng tin nhan dién ca nhan dugc thu thap, luu
git, hoac sir dung khéng con can thiét dé cung cap dich vu cho con
cUa quy vi hay cho gia dinh quy vi theo Phan C, cac diéu khoan ctlia
GEPA trong 20 USC 1232f, va EDGAR, 34 CFR phan 76 va 80.

+ Khi cac théng tin khéng con can thiét dé cung cap dich vu cho dira
tré hay cho gia dinh n{ra, thi chiing phai dugc hlly bd theo yéu cau
cla phu huynh.

HO6 so ¢ dinh bao gdm tén, ngay sinh cla con quy vi, thong tin lién
lac cGia phu huynh (g6m cé dia chi va sé dién thoai), tén clia (cac) diéu
phéi vién dich vu (FRC), va (cac) noi cung cap dich vu ngan nglra cham
phat trién, va dir kién két thic (gom cé nam va Iira tudi khi két thdc,
va nhirng chuang trinh d3 tham gia khi két thuc) c6 thé dugc luu gilr
khéng cé gidi han vé thai gian.

MOi don vi cung cap
dich vu can thiép

sém phai bao vé tinh
bf mat clia théng tin
nhan dang ca nhan va
khong thé tiét 16 ho so
cla tré ma khong co
sy dongy clia cha me.,



Thu Tuc Giai Quyét Tranh Chap

Quy vi c6 thé lam gi néu lo ldng vé chuong trinh hodc dich vu can thiép sém cda con quy vi dang duoc

cung cap?

Néu quy vi ¢ bat ky lo ngai gi vé chuong trinh
can thiép sém clia con quy vi, xin hay chia sé cho
nhom FRC hodc nhém IFSP biét cang sém cang
tot. Chuang trinh ESIT khuyén khich giai quyét
nhirng bat dong & cap cang thap cang tot. Tuy
nhién, néu c6 mot lo ngai nao khéng thé giai
quyét bang phuong cach khong chinh thir, thi c6
nhitng phuong an gidi quyét tranh chap.

Néu quy vi khong doéng y vai noi cung cap dich

vu ngan ngtra cham phat tr|en vé viéc nhan dién,
danh gia, thu xép cho con clia quy vi, hoac viéc
cung cap dich vu ngan ngura cham phat trién thich
hdp cho con quy vi hay gia dinh cla quy vi, quy vi
co thé yeu cau dugc giadi quyét kip thoi nhirng lo
ngai cla minh.

Sau day la ba tht tuc chinh thirc ma quy vi cé
thé 4p dung dé gidi quyét tranh chap. Nhirng
thd tuc nay bao gom hoa giai, tha tuc diéu giai
cong bang va tha tuc khiéu nai hanh chinh. Cac

tha tuc nay c6 thé duoc thuc hién theo bat ky thir tu nao.

Hoa Giai

Phuong dn hoa gidi mang dén cho quy vi co héi gidi quyét su bat déng bang cdch thirc 6n hoa. Béy la
phuong phdp tu nguyén va ca hai bén phdi ty do dong y.

Co quan 1dnh dao cp ti€u bang c6 thé thiét lap cac
tht tuc nham cho phuy huynh va nai cung cap dich vy
ngan ngura cham phat trien chon khéng s dung qua
trinh hoa gidi, co hoi dé gap gd, vao gid giac va tai dia
diém thuan tién cho quy vi, cing v&i mot bén khong
c6 quyeén lgi (Hoa Giai Vién khdng thién vi), la nguoi
da ky hgp dong véi mét don vi giai quyét tranh chap,
hoac mét trung tam huan luyén va thong tin cho phu
huynh hoac trung tam trg gitp céng déng danh cho
phu huynh trong Tiéu Bang, nham giai thich nhimg Igi
ich cda, va khuyén khich sir dung qué trinh hoa giai.

Viéc hoa giai pha| dugc hoan tat dung Ic sau khi co
quan Ianh dao cap tiéu bang nhan dugc yeu cau xin
hoa glal va khong dugc str dung dé khudc tir hay tri
hodn cac quyén cla quy vi ddi véi tha tuc diéu gidi
c6ng bang hodc dé khudc tir bat clr quyén nao khac
cla quy vi theo Phan C.

Viéc hoa giai sé dugc sap xép dung thdi han va dugc
t6 churc tai ‘mot dia diém thuén tién cho ca déi bén.
Hoa glal vién du nang luc va cong bang dugc dao
tao vé cac ky thuat hoa gidi hiéu qua, sé gap gd ca hai
bén dé gitp tim ra gidi phap cho tranh chap trong
bau khong khi than mat, khéng déi nghich.

Hoa giai tao co hdi dé quy vi gidi quyét bat dong mét céch on
hoa. Day Ia phuong phap tu nguyén va phai cé su dong y trén
€0 s6 tu do clia doi bén.

Co quan lanh dao cap ti€u bang phal luu gir danh
sach cac Hoa Giai Vien khong thién vi du diéu kién
la ngerl hiéu biét vé luat va cac quy dinh lién quan
dén viéc cung cap cac dich vy can thiép sém cho tré
so'sinh va tré nhé bi khuyét tat va gia dinh tré. Phai
chon Hoa Giai Vién theo cach thirc ngau nhién, luan
phién, hodc cach thirc khong thién vi khac. Co quan
ldnh dao cap tleu bang sé chlu trach nhiém vé chi
phi hoa giai ké ca chi phi clia nhirng budi hop dé
khuyén khich hoa giai.

Néu sy bt dong dugc giai quyét béng phuong thirc
hoa gidi, cac bén phai ky két mot thoa thuan co t|nh
rang budc vé mat phap ly néu rd phu’cmg cach giai
quyét va ghi rg tat ca nhirng ban thao dien ra trong
tién trinh hoa gidi phai duogc gitr bdo mat va khdng
dugc str dung lam bang chu’ng trong bat c(r thu tuc
diéu gidi hay t6 tung dan su nao sau nay. Quy vijva
ngudi dai dién co tham quyen clia co quan lanh dao
cap tiéu bang pha| ky tén vao thoa thuan nay. Gidy
thoa thuan hoa giai, dugc ky tén cé hiéu luc thi hanh
tai bat clr tda an tiéu bang c6 thdm quyén tu phap
hay bat cir toa an dia hat nao cda Hoa Ky.

Viéc hoa gidi khong ngan cam quy vi yéu cau thuc
hién tha tuc diéu gidi cong bang vao bat c Itc nao.
Quy vi co thé guri dong thoi yéu cau hoa giai va yéu
cau diéu gidi cong bang dugc trinh bay & trang sau.



Thi Tuc Diéu Giadi Cong Bang

Tha tuc diéu gidi cong bdng la mot thi tuc chinh thdc do Nhén Vién
Diéu Giai khéng thién vij thuc hién va la mét su chon lya danh cho
cdc gia dinh mubn nép don khiéu nai dai dién cho con cta ho.

Thu tuc diéu tran cong bang phai dugc hoan tat, va phai co gidy ghi quyét
dinh, trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau. (Néu ap dung hoa
gidi, thai gian dién ra phai trong dang 30 ngay theo lich nhu trén.) Cac
Vién Chure Digu Tran dugc chi dinh dé tién hanh cac phién diéu tran dung
tha tuc.

Vién Chire Digu Tran phai hiéu biét vé cac diéu khodn cdia Phan C va nhu
cau dich vu cling nhu nhimg dich vu ¢6 san danh cho tré em du diéu kién
va gia dinh cla cac em va phai thyc hién nhitng nhiém vu sau day:

+ Lang nghe phan trinh bay cac thong tin lién quan dén viéc khiéu nai,
xem xét tat ca cac thong tin lién quan dén cac van dé va tim cach dat
dugc mot gidi phap kip thai cho viéc khiéu nai.

+ Cung cap hd so luu cac thd tuc do ti€éu bang chi tra, bao gém van ban
quyét dinh.

Theo Phan C, quy vi dugc st dung nhirng quyén dudi day trong bat clr
tha tuc diéu tran cong bang nao dugc thuc hién theo cac thd tuc nay.

+ Pugc ho trg va tu van tlr ¢d van phap ly (quy vi phai tra chi phi) va
nhitng ngudi c6 su hi€u biét dac biét hoadc dugc dao tao vé cac dich
vu can thiép sém danh cho tré em du diéu kién theo Phan C (quy vi
phai tra chi phi).

+ Pua ra bang ching va ddi chat, kiém tra chéo va bat budc sy cé mat
cla cac nhan ching.

+ Khoéng dugc trinh bat c&r bang chirng nao tai budi diéu tran ma chua
cho quy vi biét it nhat [a nam ngay trudc khi tién hanh.

+ Pugc cung cdp mién phivan ban ghi chép tay hoac bang phuong
tién dién t& ding nguyén van (tirng chr mét) ctia budi diéu giai.

+ Pugc cung cap mién phi gidy ghi cac két luan dua vao thuc té va cac
quyét dinh.

Thu tuc diéu gidi cong bang dugc quy dinh trong nhirng thi tuc nay phai
dugc thuec thi vao gid gidc va tai dia diém thudn tién cho quy vi mét cach
hop ly. Tré nhat 1a 30 ngay sau khi co quan 1anh dao cap ti€éu bang nhan
dugc don khiéu nai cGia quy vi, thd tuc diéu gidi cdng bang phai duoc
hoan tat va phai glri gidy ghi quyét dinh cho méi bén. Nhan Vién Diéu Gidi
6 thé gia han thém thdi gian cu thé nhiéu hon 30 ngay theo yéu cau cla
mot trong hai bén. Bat cr bén nao khéng déng y véi nhirng két luan va
quyét dinh cda thd tuc diéu gidi cong bang déu c6 quyén khdi kién dan su
tai tda tiéu bang hoac lién bang.

Trong thaoi gian chd (khodng thdi gian) cla bat cir tthd tuc nao lién quan
dén don khiéu nai ndp dung han, trur khi noi cung cap dich vu ngan ngura
cham phat trién va quy vi déng y theo cach khac, con quy vi va gia dinh
cUa quy vi sé tiép tuc dugc nhan nhirng dich vy ngan ngira cham phat
trién thich hop dugc xac dinh trong IFSP ma quy vi da ung thuan.

Néu khiéu nai lién quan dén don xin cac dich vu Iic dau theo Phan C, con
quy vi va gia dinh cia quy vi phai dugc cung cap nhirng dich vu khong ¢
tranh chap.

Thu tuc diéu tran cong bang la mot
tha tuc chinh thic dudc tién hanh bai
mét Vién Chiic Diéu Tran cong bang va
la mét Iuia chon cho cdc gia dinh dang
tim cach ndp don khiéu nai riéng |é
cho tré.

Gidi thiéu vé Hoa Giai Vién va Vién
Chiiic Diéu Tran ...

Tran theo quy trinh hgp phép phai
"cdng bang." Cong bang ¢ nghia I

hodc Vién Chtic Diéu Tran:

1. Khong phai la nhan vién clia cd
quan |&nh dao clia tiéu bang, nha
cung cap dich vu can thiép sém c6
lién quan dén viéc cung cp céc dich
vu can thiép sém, cdc dich vu khdc
hodc trong tré; va

2. Khéng c6 Igi ich ca nhan hoac nghé
nghiép cd thé xung dét véi tinh
khdch quan clia ho trong viéc thuic
hién quy trinh.

Ngudi dd diéu kién theo cdch khac
dé lam Hoa Giai Vién hoac Vién
Chtic Biéu Tran khdng phai la nhén
vién clia cd quan I&nh dao cap tiéu
bang, nha cung cap dich vu can
thiép sém chi vi nguoi dé dugc tra
luong bdi ca quan dé hay chuong
trinh dé thi hanh cac diéu khoan vé
hoa gidi hay diéu tran. Trong don
khiéu nai hanh chinh phai c6 mot
tuyén b rang moét yéu cau clia Phan
C d4 bj vi pham va mét tuyén b vé
cdc dii kién dugc sti dung lam can
ctf khiéu nai.



Khiéu Nai Hanh Chinh

Ngoai cac thl tuc vé hoa gidi va thd tuc diéu gidi dugc
liét ké & trén, ca nhan hay t6 chirc bao gém ca ca nhan
hodc t6 chirc dén tir mot ti€u bang khac cé thé ndp
don khiéu nai c6 ky tén doi véi bat cr co quan nha
nudc hay noi cung cdp dich vu tu nhan nao, ké ca noi
cung cp dich vu ngan nglra cham phat trién vi pham
mot yéu cau cla chuong trinh theo Phan C. Co quan
lanh dao cdp ti€u bang phai phé bién rong rai cac

thu tuc vé khiéu nai cdia tiéu bang cho phu huynh va
nhitng ngudi c6 lién quan khac, bao gébm cac trung
tdm huan luyén va thdng tin cho phu huynh, cac co
quan bao vé va bénh vurc, va nhirng té chire khac.

DPon khiéu nai phai bao gém:

+ MOt tuyén bé rang co quan ldnh dao, co quan nha
nudc, hay noi cung cap dich vu ngan nglra cham
phat trién da bi té cdo vi pham mot yéu cau cla
Phan C.

+ Cac sy kién lam co sd cho tuyén bo do.

+ Ch{rky va thong tin lién lac v&i ngudi ndp don khiéu
nai.

+ Néu sy vi pham dugc vién dan téi mot dira tré cu
thé:

- Tén cla dra tré va dia chi noi dra tré d6 dang cu
ngu.

- Tén clia hgp doéng dich vu ngan nglra chdm phat
trién hay nai cung cdp dich vu ngan ngtra cham
phat trién cho dura tré.

- Phan gidi thich thuc chat van dé clia dira tré bao
gom nhirng su kién lién quan dén van de do.

- Gidi phap dé xuat cho van dé dé trong pham vi hgp
ly vao lic ndp don khiéu nai. Don khiéu nai hanh
chinh phai dugc glri va nhan duoc béi co quan
lanh dao cap ti€u bang trong vong mét (1) nam
sau khi sw vi pham xay ra. Ca nhan hodc co quan
gl don khi€u nai phai chuyén ban sao don khiéu
nai dén noi cung cap dich vu ngan ngtra cham phat
trién phuc vu cho dira tré vao cung thai diém nop
don khi€u nai lén co quan 1&nh dao cap tiéu bang.

Sau khi ca quan 1anh dao cap ti€u bang nhan dugc
don khiéu nai, cg quan nay c6 60 ngay dé:

+ Thuc hién diéu tra doc |ap, tai chd, néu co quan
lanh dao cp ti€éu bang quyét dinh la can phai diéu
tra.

+ Cho ngudi hodc t6 chirc ndp don khi€u nai co hoi
nop thém thong tin, bang 16i néi hay van ban, vé
nhirng su cdo budc trong don khiéu nai.

+ Cho co quan/nai cung cap dich vu cg hoi tra 10
don khiéu nai, ké ca theo y clia co quan lanh dao,
dé xuat gidi quyét khiéu nai va co hdi cho tat ca cac
bén dugc tham gia hoa giai.

+ Ra soat tat cad thong tin lién quan va dua ra mot
quyét dinh doc 1ap xem cé sy vi pham mot yéu
cau theo Phan C hay khéng.

+ Cung cap van ban quyét dinh cho ngudi nép don
khiéu nai dé cap dén moi cdo bubc trong don
khiéu nai va bao gbm nhirng két luan dua vao
thurc té cing véi nhirng ly do clia quyét dinh cudi
cung clia co quan lanh dao.

Néu quyét dinh cudi cuing thé hién cac dich vu thich
hop da khdng/dang khdng dugc cung cap, thi co quan
lanh dao cap tiéu bang phai dé cap dén:

+ Viéc khong cung cap cac dich vu thich hgp, bao gom
ca nhitng bién phap stra déi thich hgp nham giai
quyét nhu cau clia con quy vi la van dé chinh trong
don khiéu nai va gia dinh cGa quy vi (chdng han nhu
cac dich vu bu lai hoac bbi hoan tién bac); va

+ Cung cap thich hgp cac dich vu trong tuong lai danh
cho tat ca tré so sinh va tré nhd bi khuyét tat va gia
dinh cda cacem.

Cao quan lanh dao cép tiéu bang phai 4p dung nhirng
thu tuc dé thuc hién hiru hiéu quyét dinh do, néu

can thiét, ké ca nhirng hoat dong trg gitip vé k¥ thuat,
thuong lugng va nhing bién phap chinh sira dé tuan
thd.

Néu nhan dugc don khi€u nai con phai |é thudc vao
tha tuc diéu gidi cong bang, hay con cé nhiéu van dé,
trong dé c6 mét hoac nhiéu van dé la mot phan cla
budi diéu giai d6, co quan lanh dao cap tiéu bang
phai tam hoan nhi*rng phan trong don khiéu nai dang
dugc gidi quyét bang tha tuc diéu gidi cho dén khi co
két luan diéu giai. Tuy nhién, phai gidi quyét bat clr
van dé nao trong don khiéu nai khong phai la mét
phan clia thd tuc diéu giai trong thai han 60 ngay va
cac thu tuc khiéu nai dugc quy dinh trong tai liéu nay.

Nhirng don khiéu nai d& dugc quyét dinh trong thd
tuc diéu giai lién quan dén cung cac bén do6 khong
dugc xem xét theo thd tuc nay. Co quan lanh dao cap
ti€u bang phai thong bao cho ngudi khiéu nai rang
quyét dinh diéu giai co tinh rang budc.

DBon khiéu nai cdo budc mét co quan nha nudc hodc
noi cung cap dich vu tu nhan (k& ca nha thau dich vy
ngan nglra chdm phat trién hay noi cung cap dich vu
ngan nglra chdm phat trién) khong thuc hién dang
quyét dinh diéu gidi phai do co quan lanh dao cap
ti€u bang giai quyét.



Ngudi Pai Dién Phu Huynh

Ai la ngudi bao vé quyeén Igi cta tré em khi khéng c6 cha me hodic ngudi gidm hd hop phdp?

Cac quyén cua tré em du diéu kién chiéu theo Phan
C sé& dugc bao vé néu:
+ Khdng tim ra phu huynh;

* Ndi cung cap dich vu can thiép s6m khong thé tim
ra phu huynh, sau nhitng c¢& géng hop ly; hoac

+ Tré em thudc quyén bao trg cla tiéu bang
Washington theo luét phap tiéu bang.

Cé mot ngudi dugc chi dinh lam "dai dién" cho phu
huynh theo cac thu tuc sau day.

Nh{rng thd tuc nay bao gom phuong thirc xac dinh
dlra tré can cé ngudi dai dién phu huynh va cé su co
gang hap ly dé chi dinh ngudi dai dién cho dira tré
tré nhat |a 30 ngay sau khi xac dinh dura tré can cé
ngudi dai dién phu huynh.

Nhiing tiéu chuan sau day dugc ap dung khi chon
lyra ngudi dai dién. Ngudi dai dién phu huynh sé do
tng noi cung cap dich vu ngan nglra cham phat
trién chon lya va phai dap ing nhirng yéu cau sau
day:

+ Khong c6 quyén lgi cd nhan hoac nghé nghiép
mau thuan vai quyén lgi clia dira tré ma ngudi do
dai dién.

+ Phai c6 su hiéu biét va nhirng kha nang dé bao
dam dai dién dugc cho dira tré.

+ Khong phai la nhan vién clia bat clr co quan nao
clia tiéu bang; hodc nhan vién cda béat c&r ngudi
nao cung cap cac dich vu ngan nglra cham phat
trién, cac dich vu gido duc, cham soc, hay dich vu
khac cho dra tré hoac cho bat cr thanh vién nao
trong gia dinh cia dlra tré. Nguoi du diéu kién
theo cach khac dé lam ngudi dai dién phu huynh
theo cac thud tuc nay khéng phai la nhan vién chi
vi ngudi dé dugc nha cung cap dich vu can thiép
s&m tra luong dé lam ngudi dai dién phuy huynh.

Khi mot dira tré thudc quyén bao trg cla tiéu bang
Washington hodc dugc dua vao ca sé cham soc
nudi dudng, co quan cung cap dich vu can thiép
sdm phai tham khao y kién clia co quan cdng quyén
da dugc chi dinh cham séc dira tré.

Déi voi dira tré thudc quyén bao trg cla tiéu bang
ma khong phai do co quan cung cap dich vu can
thiép sdm chi dinh, mot tham phan gidm sat trudng
hop clia dlra tré co thé chi dinh ngudi dai dién phu
huynh mién 1a sy chon lya dap ang nhirng tiéu
chuan chon lua & trén.

Ngudi dai dién phu huynh c6 moi quyén hanh giéng
nhu phu huynh trong tat ca nhirng muc dich theo
Phan C.



Théng Tin Lién Hé

NEu quy vi can biét thém chi tiét vé bién phap bao vé theo quy trinh danh
cho quy vi, xin lién lac véi Biéu Phoi Vién Nguon Luc Gia Dinh (FRC) & dia
phuong clia quy vi tai:

Hoac
Néu quy vi dang du dinh nop don khiéu nai, yéu cau hoa giai va’hodc mot
phién diéu tran theo dung thu tuc, vui long lién hé véi chuong trinh ESIT tai:

Chuong Trinh Washington State Department of Children, Youth & Families
Early Support for Infants and Toddlers (H6 Trg S6ém Danh Cho Tré So Sinh
va Tré Chap Chirng ctia B6 Tré Em, Thanh Thi€u Nién & Gia Dinh Tiéu

Bang Washington)

PO Box 40970

Olympia, Washington 98504-0970

DPién thoai: 360-725-3500

FAX: 360-725-4925

esit@dcyf.wa.gov
www.dcyf.wa.gov/services/child-dev-support-providers/esit

Nguon Théng Tin:
Washington PAVE Partnerships for Action, Voices for Empowerment (Quan

Hé D&i Tac dé€ Hanh Pong, Tiéng NGi dé Trao Quyén)
6316 S. 12th St.

Tacoma, Washington 98465 D PR .

A . Nghiém cam phan biét déi xu trong tat ca cdc chuong trinh va
bien thoai: 1-800-572-7368 hoat déng. Khéng mét ai bi logi trir vi Iy do chidng téc, mau da, tén
FAX: 253-566-8052 gido, tin nguéng, ngudn géc quéc gia, gidi tinh, tudi tdc hodc tinh
pave@wapave.org trang khuyét tdt.

www.wapave.or z ¢ P B e B S
P & Néu quy vi mudn nhdn badn sao cda tai liéu nay theo

dinh dang hodc ngén ngil thay thé, vui Iong lién
hé vdi Constituent Relations (B6 Phdn Quan Hé Uy Thdc) DCYF
DCYF PUBLICATION FS_0005 | DEL T1-001 VI (07-2023) Vietnamese  (1-800-723-48311360-902-8060, ConstRelations@dcyf.wa.gov).
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