
帮助家庭转至面对面婴幼儿早期支持 (ESIT) 
服务的指南 

ESIT 计划，您家人的安全和健康保障。服务

提供者将遵循国家及其代理机构的指导， 

前往您的家中进行拜访。

我们是否真的需要面对面服务？

您知道，您的孩子和家人的需要比其他任何人更甚， 

且您能够选择合适的时间来转至面对面服务。您的家庭

资源协调员和其他服务提供者会就您的可选方案进行

讨论。

我的可选方案是什么？

家庭有着多种服务提供选项。如您可以：

• 继续进行远程练习服务

• 为您的家庭选择一位提供者

• 选择在户外（如公园或住宅附近）与提供者见面。

• 或者综合以上这些选择方案

在面对面服务期间谁需要佩戴口罩？

提供者在您的家里会佩戴口罩。去家里拜访您之前， 

您可能会想要与您的提供者进行视频通话，以让您的孩

子熟悉戴上口罩的提供者的样子。向您的孩子解释佩戴

口罩可以保证每个人的安全。您的孩子在接受面对面服

务时可不佩戴口罩。但是，您和家庭中其他超过 5 岁的

成员将被要求佩戴口罩。

当我的服务提供者来到家中时，我们的课
程还和以前一样吗？

如果您决定转至现场服务，则您的提供商将审查并说明

对场所的安全要求。起初，这些要求可能会使拜访有所

不同，但是为了您的安全，这些要求不可或缺。即使您的

服务提供者会提供面对面服务，但情况可能与大流行病

爆发之前并不完全相同。在拜访期间让您和您的孩子感

到舒适，这一点非常重要。

还有更多问题？ 
我们致力于寻求各种选择，以确保您的家人在实现孩子

成长目标过程中的安全。如有任何疑问，请咨询您的服

务提供者或家庭资源协调员。
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